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Cahier	  des	  charges	  –	  Développement	  du	  
site	  internet	  de	  l’ADUT	  
1 Objectifs	  

Gagner	  en	  visibilité	  pour	  les	  consultations	  sur	  le	  site	  et	  notamment	  pour	  les	  usagers	  de	  la	  ligne	  et	  nos	  
adhérents	  

• Permettre	  d’avoir	  sur	  la	  page	  d’accueil	  plusieurs	  rubriques	  
• Pouvoir	  accéder	  rapidement	  à	  une	  rubrique	  

o soit	  actualité	  soit	  pratique	  

Rendre	  automatique	  les	  adhésions,	  c'est	  l'usager	  qui	  fait	  sa	  propre	  adhésion	  avec	  sa	  carte	  bancaire	  

Faciliter	  la	  mise	  à	  jour	  du	  site	  

Mettre	  des	  photos	  pour	  faciliter	  la	  convivialité	  du	  site	  

2 Qualité	  graphique	  

Elle	  doit	  reprendre	  les	  couleurs	  de	  notre	  logo	  dans	  son	  ensemble	  dans	  les	  titres	  des	  rubriques.	  

==>	  Charte	  graphique	  à	  définir,	  avec	  les	  dominantes	  (en	  RVD)	  du	  logo	  actuel,	  à	  moderniser	  :	  
rouge	  239,60,90,	  bleu	  :	  1,155,253,	  jaune	  :	  245,249,47	  

Bien	  choir	  thèmes	  et	  templates	  de	  rendu	  d'affichage	  qui	  souvent	  proposent	  des	  boutons	  
Twitter,	  Google+,	  Facebook	  dans	  les	  articles,	  devenus	  essentiels	  pour	  interactivité	  avec	  ces	  
réseau	  sociaux	  

Le	  bandeau	  en	  haut	  doit	  rappeler	  le	  nom	  de	  l'association	  et	  son	  logo.	  

3 Rechercher	  

Permettre	  une	  recherche	  sur	  le	  site	  via	  des	  mots	  

4 Les	  rubriques	  via	  des	  onglets	  

4.1 Accueil	  

4.1.1 Mot	  de	  bienvenue	  

4.1.2 A	  la	  une	  (les	  titres	  des	  derniers	  articles)	  

4.1.3 Les	  derniers	  articles	  publiés	  
Un	  extrait	  des	  10	  premières	  lignes	  des	  5	  derniers	  articles	  publiés	  
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4.2 Qui	  sommes-‐nous	  ?	  

4.2.1 Objectifs	  

4.2.2 But	  de	  l'association	  

4.2.3 Historique	  de	  l'association	  

4.2.4 Statuts	  

4.2.5 Informations	  légales,	  copyright	  et	  copyleft	  

4.3 Que	  faisons	  nous	  ?	  

4.4 Comment	  nous	  joindre	  ?	  

4.5 Actualités	  
Reprend	  la	  totalité	  des	  articles	  émis	  par	  l'ADUT	  sur	  l'ancien	  blog	  ou	  sur	  le	  nouveau	  site	  

4.6 Documents	  
Reprend	  les	  courriers	  émis	  par	  l'ADUT,	  les	  PV	  des	  AG,	  les	  CR	  de	  réunion	  

4.7 Adhérer	  directement	  en	  ligne	  ou	  par	  courrier	  (Devenir	  membre	  avec	  
formulaire	  en	  ligne	  pour	  adhérer	  voir	  paiement	  en	  ligne)	  

Cela	  pour	  éviter	  d'être	  obligé	  d'imprimer	  un	  bulletin	  et	  de	  surtout	  de	  l'envoyer	  
Il	  faut	  aussi	  penser	  à	  fournir	  une	  preuve	  d'achat	  imprimable	  pour	  la	  réduction	  d'impôt	  des	  
associations	  
Actuellement	  Patrice	  et	  moi	  rentrons	  à	  la	  main	  des	  utilisateurs	  à	  partir	  d'un	  formulaire	  et	  une	  
écriture	  manuscrite	  pas	  toujours	  facile	  à	  lire	  
=>	  Le	  siteinternet	  doit	  nous	  permettre	  de	  nous	  retirer	  cette	  tâche	  

==>	  par	  ex.	  module	  joomla	  de	  formulaire	  d'inscription	  avec	  module	  Paypal	  par	  exemple	  qui	  
délivre	  factures	  et	  reçus	  de	  paiement	  

Cette	  action	  n'est	  reprise	  que	  par	  le	  site	  de	  l'ADTC	  Grenoble	  via	  le	  site	  "helloasso.com"	  :	  
https://www.helloasso.com/associations/adtc-‐grenoble/adhesions/adhesion	  	  .	  Les	  autres	  
associations	  renvoient	  un	  bulletin	  à	  imprimer	  et	  à	  renvoyer	  accompagné	  d'un	  chèque.	  

4.8 Actualités	  reprenant	  sur	  le	  côté	  le	  Blog	  

Il	  serait	  bien	  si	  c'est	  possible	  de	  le	  reprendre	  dans	  sa	  totalité	  afin	  que	  nos	  lecteurs	  puissent	  retrouver	  
tel	  ou	  tel	  article	  
Il	  faut	  que	  l'on	  puisse	  encore	  envoyer	  une	  newsletter	  régulièrement	  à	  tous	  nos	  adhérents	  
sur	  le	  blog	  20	  minutes	  c'est	  une	  fréquence	  maximum	  de	  toutes	  les	  24h	  et	  on	  peut	  inonder	  autant	  de	  
personne	  possible	  de	  la	  liste	  que	  nous	  avons	  rentré	  

==>	  par	  ex.	  joomla	  propose	  le	  format	  blog	  pour	  ses	  contenus	  et	  module	  et	  plug-‐ins	  joomla	  de	  
newsletter	  
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4.9 Contact	  

4.9.1 Adresse	  de	  l'ADUT	  

4.9.2 Liste	  des	  membres	  du	  bureau	  et	  leurs	  coordonnées	  

4.9.3 Liste	  des	  membres	  du	  CA	  de	  l'ADUT	  

5 Les	  rubriques	  via	  un	  bandeau	  à	  gauche	  ou	  à	  droite	  

5.1 Nous	  signaler	  un	  problème	  

5.2 Informations(Pratique	  et	  formalités)	  

Afin	  de	  trouver	  tel	  ou	  tel	  information	  d'abonnement,	  les	  formules	  et	  formulaires,	  les	  parkings	  
voitures,	  vélos	  à	  disposition	  etc...	  
Une	  partie	  expliquant	  comment	  fonctionne	  le	  TER	  en	  Auvergne	  Rhône-‐Alpes	  avec	  des	  articles	  
définition	  avec	  un	  lexique	  et	  le	  rôle	  de	  chacun	  SNCF,	  SNCF	  réseau,	  SNCF	  mobilités,	  la	  Région	  etc...	  

Et	  un	  composant	  de	  gestion	  d'agenda	  

5.2.1 Fiches	  horaires	  
Fiches	  horaires	  via	  les	  liens	  sur	  les	  sites	  SNCF	  et	  archives	  

5.2.2 Formulaires	  pour	  votre	  abonnement	  et	  votre	  attestation	  
via	  les	  liens	  directs	  sur	  les	  sites	  SNCF	  

5.2.3 Prochains	  départs	  
via	  les	  liens	  directs	  sur	  les	  sites	  SNCF	  

5.2.4 Infos	  trafic	  
via	  les	  liens	  directs	  sur	  les	  sites	  SNCF	  

5.3 Liens	  vers	  d'autres	  associations	  d'usagers	  partenaires	  
Fédération	  Nationale	  des	  Associations	  d'Usagers	  des	  Transports	  (FNAUT)	  http://www.fnaut.fr/	  

FNAUT	  Rhône-‐Alpes	  	  http://www.fnaut.fr/nous-‐contacter/associations-‐locales/125-‐rhone-‐alpes	  

Association	  Européenne	  pour	  le	  Développement	  du	  Transport	  Ferroviaire	  (AEDTF)	  
http://www.aedtf.org/	  

Association	  des	  Usagers	  de	  la	  Ligne	  Grenoble	  -‐	  Valence	  (ASULGV)	  http://asulgv.free.fr/	  

Association	  Rail	  Dauphiné	  Savoie	  Léman	  (ARDSL)	  http://www.ardsl.org/home	  

ADTC	  Grenoble	  http://www.adtc-‐grenoble.org/	  

ADTC	  Savoie	  http://adtc.savoie.free.fr/	  

Association	  des	  Usagers	  TER	  de	  la	  Vallée	  du	  Rhône	  (AUTERVR)	  http://www.autervr.fr/index.html	  

Comité	  de	  Défense	  des	  Usagers	  des	  TRansports	  en	  bugey-‐Chautagne	  (CODUTREBC)	  
http://christophe.lachenal.free.fr/francais/membres/associations/fr_assos_codutrebc.htm	  
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Collectif	  d'Usagers	  des	  Transports	  Publics	  en	  Sud-‐Ardèche	  (CUTPSA)	  	  http://www.cutpsa07.fr/	  

Association	  pour	  la	  Défense	  des	  Usagers	  des	  transports	  de	  l'axe	  Lyon/Ambérieu	  	  ADULA	  
http://adula.free.fr/	  

SNCF	  TER	  Rhône-‐Alpes	  http://www.ter.sncf.com/rhone-‐alpes	  

5.4 Statistiques	  

5.4.1 Visites	  du	  site	  

5.4.2 Nombre	  d'adhérents	  

5.4.3 Fréquentation	  

5.4.4 Qualité	  du	  service	  

5.5 Un	  forum	  

Afin	  que	  nos	  adhérents	  puissent	  échanger	  sur	  tel	  ou	  tel	  sujet	  avec	  des	  thèmes	  
Bien	  entendu	  cela	  reste	  en	  option	  si	  il	  y	  a	  un	  risque	  de	  dérapage	  
Ou	  alors	  on	  se	  limite	  à	  une	  partie	  Aléas	  de	  la	  semaine	  en	  cours	  épinglé	  en	  haut	  du	  site	  ou	  de	  façon	  
visible	  

==>	  	  créer	  un	  nom	  de	  domaine	  adut.org	  par	  exemple	  sur	  lequel	  on	  pourrait	  monter	  un	  forum	  
phpBB	  par	  ex	  

5.6 Un	  espace	  de	  travail	  dédié	  PROTÉGÉ	  pour	  les	  membres	  du	  CA	  

Afin	  de	  déposer	  et	  échanger	  des	  documents	  sans	  être	  submergé	  de	  pièces	  jointes	  

Notre	  messagerie	  perso	  et	  Pro	  doit	  se	  limiter	  à	  un	  échange	  de	  mot	  seulement	  [En	  Option]	  

==>	  par	  ex.	  module	  joomla	  de	  connexion	  espace	  privé	  

Peut-‐être	  avoir	  des	  adresses	  nominatives	  de	  l'ADUT	  pour	  chaque	  membre	  du	  CA	  [En	  Option]	  

==>	  créer	  un	  nom	  de	  domaine	  adut.org	  par	  exemple	  avec	  services	  boîtes	  mails	  et	  listes	  de	  
diffusion	  

==>	  Le	  site	  de	  l'APIE	  (http://www.apie-‐asso.net)	  pourrait	  être	  une	  bonne	  référence	  de	  travail	  

5.7 Agenda	  

6 Bas	  de	  page	  doit	  contenir	  les	  informations	  légales	  des	  sites	  internet	  


